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Warum das Fachbuch
in keinem Betrieb fehlen darf

e Kompletter Abdruck der neuen TRwS 791
»Heizblverbraucheranlagen®, Teil 1 und 2

¢ Umfassende Informationen zu Planung, Errichtung, Betrieb,
Instandhaltung und Befiillung einer Olanlage

e Lianderspezifische Unterschiede im einfachen Uberblick

¢ Leicht verstandliche Grafiken und Praxisbeispiele
fur die tagliche Arbeit

¢ Detaillierte Hintergrundinformationen und
vollstdndige Gesetzestexte im Anhang

¢ Ausflihrliches Stichwortverzeichnis flr einen schnellen Zugriff

¢ Alle Inhalte sind auch digital fiir Ihr Tablet oder Smartphone
als eBook erhiltlich. So haben Sie die TROI immer griffbereit —
auch im Keller bei lhren Kunden.

e UPDATE-SERVICE: Bei der gedruckten Ausgabe informieren
wir Sie per E-Mail Uber Ergédnzungen, Verdnderungen und neue
technische Anforderungen. Das eBook aktualisiert sich
automatisch.

¢ Unverzichtbar fiir Heizungshandwerker, Schornsteinfeger,
Tankfachleute, Planer und Berufsschullehrer!

Aktuelles Wissen - Die Themen im Uberblick

* Oltank — Bauarten, Anforderungen, Aufstellung, Ausriistung, Sicherheitseinrichtungen

* Olleitungen — Bauarten, Montage und Verlegung, Verbindungen, Bauteile und Sicherheitseinrichtungen
* Aufstellung von Olgeraten — Anforderungen an Aufstellrdume, Verbrennungsluftversorgung

¢ Abgasanlagen - Klassifizierung, Bauarten, Belegung

* Ollageranlagen - Priifung, Inbetriebnahme, Stilllegung

e Betrieb und Instandhaltung

* Olgerate - Klassifizierung nach Abgasfiihrung und Verbrennungsluftversorgung

Anhange mit Originaltexten, z. B.

 Dimensionierung von Olleitungen

* Ausziige der fiir die Olheizung relevanten Paragrafen aus WHG und AwSV

e Tabellen zur Prifpflicht von Anlagen flir die Lagerung von Heizdl durch Sachverstandige

¢ Tabellen zu den Anforderungen der Feuerungsverordnungen der Lander an Aufstellrdume und Heizoéllager
¢ Heizdle — Sorten, Qualitaten, Mindestanforderungen, Additive

¢ Hinweise fUr den Betrieb von Netzersatzanlagen

¢ Anwendungsbeispiele fiir die neuen Abstandsregeln zur Aufstellung von Oltanks

e kompletter Abdruck der neuen TRwS 791 ,Heizélverbraucheranlagen®, Teil 1 und 2

¢ Beispiele fur die Anpassung von Bestandsanlagen



Bestellformular
IWO Versandservice Fax: (040) 83 96 09 99

TROI 2.1 - Jetzt als Buch und eBook
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TROI 2.1 such TROI 2.1 cgook* TROI 2.1 such+eBook*

Alle relevanten Infos Uberall und schnell zur Hand, Das Nachschlagewerk
finden Sie hier auf 480 Seiten der Buchinhalt als modernes eBook, als Hardcoverausabe und

in gedruckter Form. ganz einfach zum Download. als eBook zum Download.
Bestell-Nr. 70000 Bestell-Nr. 70001 Bestell-Nr. 70002

89,- € 79,- € 119,- € / Paket
zzgl. Versandkosten/inkl. 7% MwSt. inkl. 19% MwSt. zzgl. Versandkosten /

inkl. 7% MwsSt. fir das Buch
und 19% MwsSt. fiir das eBook

Versandkosten: bis zu 10 Stlick einmalig 5,90 € (inkl. 7% MwSt.). Mehr Exemplare auf Anfrage.

Anzahl: Anzahl: Anzahl:

Name, Vorname

Firma

StraBe PLZ, Ort
Telefon/Fax E-Mail
Mitgliedsnummer (falls bekannt) Datum, Unterschrift

Es gelten die umseitigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Instituts fir Warme und Oeltechnik e. V. (IWO)

*Das eBook ist tber die von IWO kostenlos zur Verfligung gestellte App IWO READER nutzbar. Die App ist fir i0OS-Gerate (Uber den AppStore)
und Android-Gerate (Uber den Google PlayStore) verfigbar. Andere Betriebssysteme wie Linux, Windows oder Windows mobile werden nicht
unterstltzt. Nach Ihrer Bestellung erhalten Sie einen Bestellcode, den Sie im App Store oder Google Play Store einlésen kdnnen.

IWO Institut fir Warme und Oeltechnik e. V. - StuderstraBe 73a - 20097 Hamburg - Telefon (040) 235113-0 - Fax (040) 235113-29 - info@iwo.de - www.zukunftsheizen.de



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
1. Allgemeines

1.1 Fir sémtliche durch das Institut fiir Warme und Oeltechnik
e.V. (nachfolgend ,IWO*, ,uns“ und ,wir") mit Kunden geschlos-
senen Kaufvertrage tber durch IWO zu erbringende Lieferun-
gen und/oder sonstige Leistungen gelten diese AGB. Dies gilt
insbesondere fiir Vertrage, die online tiber die IWO-Internetseiten
geschlossen werden, und auch fiir Vertrage auf Basis unserer
Verkaufsflyer.

1.2 An abweichende AGB unserer Kunden sind wir nur gebun-
den, wenn wir ihnen ausdricklich zugestimmt haben.

1.3 Verbesserungen behalten wir uns ausdriicklich vor. Das
gleiche gilt fir Anderungen in Farbe und Design.

2. Zustandekommen des Kaufvertrages

2.1 Der Vertragsschluss kann lediglich in deutscher Sprache
erfolgen.

2.2 Unsere Angebote sowie alle Angaben, Beschreibungen und
Abbildungen sind unverbindlich und freibleibend, d.h. lediglich
als Aufforderung zur Abgabe eines verbindlichen Angebots bzw.
einer verbindlichen Bestellung zu verstehen. Diese Bestellung
des Kunden ist ein bindendes Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrags tber die von ihm bestellten Produkte. Der Vertrag
zwischen dem Kunden und uns kommt zu Stande, wenn wir
das Angebot annehmen. Dabei sind wir berechtigt, zunachst

zu Uberprifen, ob die Produkte lieferbar sind. Wir kdnnen die
Annahme ausdriicklich durch Erklarung in Textform (bspw. durch
Ubermittlung der Annahme des Vertrages per E-Mail oder durch
Ubergabe der Produkte in den Versand oder mit dem Beginn der
Ausflihrung des Versands) vornehmen. Der Erhalt der Bestellung
des Kunden durch uns, ist noch keine Annahme der Bestellung
des Kunden. Unser Verkaufspersonal ist nicht berechtigt, miind-
liche Vereinbarungen mit dem Kunden zu treffen, die von diesen
Bedingungen oder dem Bestellformular abweichen. Wird eine
Leistung unsererseits erbracht, ohne dass dem Kunden vorher
eine Auftragsbestétigung zugeht, kommt der Vertrag durch die
Annahme der Leistung bzw. einer Teilleistung durch den Kunden
unter Einbeziehung unserer AGB zustande.

2.3 Der Vertragstext wird nach dem Vertragsschluss durch uns
nicht fir den Kunden zugénglich gespeichert; der Kunde erhélt
jedoch samtliche Vertragsbestimmungen, unsere Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (per E-Mail oder als Brief) zugesandt.

3. Liefergebiet/Kundenadresse
3.1 Es bestehen die folgenden Lieferbeschrankungen:

Wir liefern nur an Kunden, deren Liefer- und Rechnungsadresse in
einem der nachfolgenden Lander liegen: Bundesrepublik Deutsch-
land, Osterreich, Griechenland, GroBbritannien, Frankreich,
Spanien (auBer den Kanaren), Italien, Danemark, Estland, Finnland,
Luxemburg, Schweden, Belgien, Bulgarien, Irland, Kroatien,
Lettland, Litauen, Malta, Niederlande, Polen, Portugal, Rumanien,
Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

3.2 Eine Lieferung auBerhalb dieser Lénder erfolgt nicht.
4. Lieferung

4.1 Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt ordnungsgemaBer
Selbstbelieferung. Kommt es in Folge einer verzdgerten, nicht
von uns verschuldeten Selbstbelieferung zu einer Verlange-
rung der Liefer- und Leistungszeit, so kann der Kunde hieraus
keinerlei Rechte ableiten, sofern wir den Kunden unverziiglich
benachrichtigen.

4.2 Wir wahlen einen fiir den Kunden giinstigen Versandweg. Wir
sind zu Teillieferungen in zumutbarem Umfang berechtigt. Die
Lieferung hat grundsétzlich schnellstméglich zu erfolgen.

4.3 Lieferungen werden von uns erst nach Erhalt der Vergltung
oder Zug um Zug gegen Zahlung ausgefihrt.

4.4 Die Lieferzeit betragt in der Regel ca. 5 Arbeitstage (bei
Sendungen innerhalb Deutschlands) und ca. 8 Arbeitstage (bei
Sendungen auBerhalb Deutschlands) ab Zahlungseingang,
hochstens jedoch 30 Tage ab ordnungsgeméBer Veranlassung
der Zahlung.

5. Preise

5.1 Unsere Preise verstehen sich inklusive Verpackung und der
am Tag der Rechnungsausstellung geltenden Mehrwertsteuer,
jedoch zuziiglich ggf. anfallender Porto- und Zustellkosten. Ggf.
anfallende Zélle und &hnliche Abgaben sind durch den Kunden
zu tragen.

5.2 Preise und alle Preisbestandteile wie Porto- und Zustellkos-
ten, Zuschldge oder Abgaben werden dem Kunden auf unseren
Internetseiten vor Abgabe der Bestellung angezeigt.

5.3 Die Moglichkeiten zur Bezahlung sind auf unseren Internet-
seiten, den Verkaufsflyern und Produktbeschreibungen ange-
geben. Bei Nichteinlésung, Ruickruf oder Riickbelastung einer
Uberweisung oder Lastschrift sind die uns dadurch entstehenden
Geblihren der Geldinstitute vom Kunden zu erstatten.

6. Zahlung

6.1 Rechnungen sind vom Kunden innerhalb von 8 Tagen nach
Rechnungserhalt ohne jeden Abzug in bar oder durch fiir uns
kostenfreie Uberweisung auszugleichen.

6.2 Wird die Rechnung nicht binnen 14 Tagen nach Rechnungs-
erhalt beglichen, kommt der Kunde automatisch in Verzug und
ist zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen verpflichtet. Die
Geltendmachung weitergehender Rechte bleibt ausdriicklich
vorbehalten. § 286 Abs. 3 Satz 2 BGB bleibt unbertihrt.

6.3 Fir jede Mahnung des sich im Verzug befindenden Kunden
wird eine Bearbeitungsgebiihr von € 6,00 berechnet, es sei
denn, dass der Kunde nachweisen kann, dass die durch die
Bearbeitung der Mahnung entstandenen Kosten geringer sind.
Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden
Schadens vor.

7. Widerrufsrecht

7.1 Soweit Sie Verbraucher sind, steht Ihnen in den gesetzlich
bestimmten Fallen (§ 312g BGB) ein Widerrufsrecht zu, fiir das
die folgende Belehrung gilt:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns (Institut fiir
Warme und Oeltechnik e. V. (IWO), StiderstraBe 73 a, D-20097
Hamburg, Telefon +49 (0) 40 235113-0, Telefax +49 (0) 40
235113-29, E-Mail: info@iwo.de ) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich da-
raus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwen-
den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen
die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlicker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an

Institut fir Warme und Oeltechnik e. V. (IWO)
StiderstraBe 73 a
D-20097 Hamburg

zurlickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzuftihren ist.

Zur Ausiibung des Widerrufsrechts kénnen Sie das Muster-Wi-
derrufsformular auf www.zukunftsheizen.de nutzen, was jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

7.2 Das vorstehende Widerrufsrecht erlischt bei Fernabsatzver-
tréagen Uber die Online-Lieferung digitaler Inhalten, insbesondere
bei den von uns angebotenen Apps und/oder E-Books, soweit
der Kunde im Rahmen des Download-Vorgangs ausdriicklich
zustimmt, dass wir mit der Ausflihrung des Vertrags vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnen, und der Kunde dort ferner bestatigt,
dass er Kenntnis davon hat, dass er durch diese Zustimmung mit
Beginn der Ausflihrung des Vertrages sein Widerrufsrecht verliert.

8. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Eine Aufrechnung durch den Kunden mit Gegenforderungen ist
nur zuléssig bei unbestrittenen und/oder rechtskréftig festge-
stellten Gegenanspriichen und/oder Gegenanspriichen die im
Gegenseitigkeitsverhaltnis (Synallagma) zum Hauptanspruch
stehen. Das Gleiche gilt bei Vertragen mit Unternehmern bzw.
Unternehmen fir die Zurtickbehaltung von Zahlungen. Sowohl
Kunden, die keine Verbraucher sind, als auch Verbrauchern steht
ein Zurtickbehaltungsrecht nur zu, als der geltend gemachte
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

9. Mangelrechte

9.1 Verlangt der Kunde wegen eines Mangels Nacherfiillung, so
koénnen wir, sofern der Kunde kein Verbraucher ist, nach unserer
Wahl den Mangel selbst beseitigen oder eine mangelfreie Sache
als Ersatz liefern. Im Fall der Ersatzlieferung hat der Kunde uns
die zu ersetzende Sache zurlickzugeben. Das Recht des Kunden,
bei Fehlschlagen der Nacherfiillung zu mindern oder vom Vertrag
zurlickzutreten oder Schadens- und/oder Aufwendungsersatz zu
fordern, bleibt unbertihrt. Fir Schadens- und/oder Aufwendungs-
ersatzanspriche gilt Ziffer 10.

9.2 Offensichtliche Mangel sind uns spatestens innerhalb von 10
Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich anzuzeigen. Im kaufmanni-
schen Verkehr hat der Kunde die Ware unverziiglich, spatestens
innerhalb von drei Tagen nach Empfang zu untersuchen und uns
etwaige Beanstandungen unverziglich schriftlich anzuzeigen.
Unterlasst der Kunde die Anzeige, so gilt dies als vorbehaltlose
Genehmigung, es sei denn, es handelt sich um einen Mangel, der
trotz Untersuchung nicht erkennbar war (verdeckter Mangel). Die
Gewabhrleistung fiir verdeckte Méngel ist ausgeschlossen, wenn
der Kunde diese nicht unverztglich nach Entdeckung schriftlich
rugt.

9.3 §§ 478, 479 BGB bleiben unbertihrt.
10. Haftung

Wir haften nach diesen Bedingungen nur nach MaBgabe der

folgenden Bestimmungen:

10.1 Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur fiir die Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, die
die ordnungsgemaBe Erfiillung des Vertrages erst ermdglichen
und auf die der Kunde vertraut hat und auch vertrauen durfte
und/oder deren schuldhafte Nichterflllung die Erreichung des
Vertragszweck gefahrdet, und stets nur in der Héhe begrenzt
durch den vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden, mit
dessen Entstehung bei Vertragsschluss aufgrund der zu diesem
Zeitpunkt bekannten Umsténde gerechnet werden musste. Wei-
ter haften wir in diesem Falle nicht fiir entfernte Folgeschaden.

10.2 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, die Haf-
tung fiir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Arglist, die Haftung fir
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und/oder
der Gesundheit sowie die Haftung fiir Beschaffenheits- und/
oder Haltbarkeitsgarantien (§§ 444, 639 BGB), Zusicherungen
und/oder aus sonstigen Garantien bleibt von der vorstehenden
Regelung unberihrt.

11. Verjahrung

11.1 Die Anspriiche des Kunden wegen Mangeln verjahren,
sofern der Kunde kein Verbraucher ist, ausgenommen in Fallen
des Vorsatzes, der Arglist und des Schadensersatzes in einem
Jahr ab Ablieferung der Kaufsache. Die §§ 478, 479 BGB bleiben
von dieser Regelung unberiihrt.

11.2 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz aus anderen
Rechtsgriinden verjahren ausgenommen in Féllen des Vorsatzes,
der Arglist und des Schadensersatzes in 18 Monaten. Fir den
Verjéhrungsbeginn gilt § 199 Abs. 1 und Abs. 3 BGB.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1 Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung von deren Kaufpreis in unserem Eigentum.

12.2 Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, tritt er bereits

jetzt alle aus einer eventuellen WeiterverauBerung der Ware
entstehenden Forderungen an uns ab. Ein solcher Kunde ist
widerruflich zum Einzug dieser Forderung berechtigt und hat uns
auf unser Verlangen die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt zu geben. Wir sind berechtigt, die Abtretung
gegeniiber dem Schuldner des Kunden offen zulegen. Der
Kunde verpflichtet sich, seine an uns nach MaBgabe dieser Ziffer
12.2 abgetretenen Forderungen aus der WeiterverduBerung der
Produkte nicht zur Sicherheit an Dritte abzutreten. Im Wege des
echten Factoring darf der Kunde jedoch diejenigen Forderungen
aus der WeiterverauBerung abtreten, die von uns gemas Ziffer
12.3 freigeben werden.

12.3 Ubersteigt der Wert der nach Ziffer 12.2 fiir uns bestehen-
den Sicherheiten die gesicherten Forderungen um mehr als 10
%, werden wir fiir den (iberschieBenden Teil auf Verlangen des
Kunden nach unserer Wahl Sicherheiten freigeben.

13. Datenschutz

Die fiir die Auftragsabwicklung notwendigen Daten des Kunden
werden gespeichert und, soweit fur die Auftragsabwicklung
erforderlich, verarbeiten und nutzen. Eine Speicherung dieser
Daten erfolgt auch im Falle des Nichtzustandekommens des Ver-
trages. Alle personenbezogenen Daten werden selbstverstandlich
vertraulich behandelt.

14. Erfiillungsort/Gerichtsstand/anwendbares Recht

14.1 Bei Vertragen mit Kaufleuten und/oder juristischen Personen
ist Erfuillungsort fir sémtliche beiderseitigen Verpflichtungen aus
dem Vertrag Hamburg.

14.2 Bei Vertragen mit Kaufleuten und/oder juristischen Personen
ist Gerichtsstand fir alle Auseinandersetzungen tber den Ab-
schluss des Vertrages sowie die sich wechselseitig aus diesem
Vertrag ergebenden Anspriiche Hamburg. Wir sind jedoch
berechtigt, den Kunden an dessen Sitz zu verklagen.

14.3 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik unter
Ausschluss der Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG United
Nations Convention on Contracts for International Sale of Goods
vom 11.04.1980).
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